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Livelli di responsabilita

Procedure di emergenza per I’evacuazione

e Allivello 1 (assistente o apprendista) potrebbe essere chiesto di evacuare
i locali, di accertarsi di uscire in modo sicuro e dirigersi verso il punto
d’incontro.

e Allivello 2 (stilista junior/stilista) potrebbe essere chiesto di aiutare i propri
clienti ad evacuare i locali ed assicurarsi che ci si raggruppi tutti al punto
d’incontro stabilito

e Al livello 3 (stilista senior /manager) potrebbero aumentare le proprie
responsabilita e potrebbe essere chiesto di aiutare tutto lo staff ed i clienti
ad evacuare I'edificio in modo sicuro, portare 'agenda degli appuntamenti
al punto d’incontro per controllare che tutte le persone in salone siano
riuscite a raggiungere il punto di raccolta.
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Procedure in caso di incidente:

o Allivello 1 viene chiesto riferire un eventuale incidente al proprio
stilista

o Al livello 2 ci si aspetta che il candidato riesca ad applicare le
procedure basilari del primo soccorso chiedendo poi aiuto alla
persona dello staff con piu esperienza. Potrebbe essere chiesto
di annotare l'indicente sul libro degli infortuni.

e Al livello 3 si potrebbe avere la responsabilita di decidere se
occorre chiamare un aiuto medico, applicare le procedure
basilari del primo soccorso, registrare I'accaduto sul libro degli
infortuni e fare, se necessario, un rapporto RIDDOR.
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Examples of hazards and how to deal with them:

Problema

Si nota una sedia che ha un piedino
che vacilla o sembra che si stia
piegando

C’é una perdita al lavandino

Qualcuno lascia la propria borsa
davanti ad un’uscita

Un prodotto cade sul pavimento
rendendolo scivoloso

La copertura del pavimento si &
rialzata o una mattonella traballa o si
e rotta

Si nota un filo allentato nel phon
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Cosa puoi fare?

Comunicare il fatto allo stilista o al
manager del salone

Asciugarla e riportare poi il fatto allo
stilista o al manager

Spostarla e lasciar libero il passaggio

Lavare il pavimento, accertarsi di aver
completamente rimosso la sostanza
scivolosa

Riportare il fatto allo stilista o al
manager e mettere un indicatore per
avvertire i clienti che c’é€ un pericolo

Riportare il fatto allo stilista o al
manager
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